EVG

EV Group erzielt im VLSIresearch Customer Satisfaction Survey 2020 bemerkenswerte
Umfrageergebnisse und gewinnt zum achten Mal in Folge das ,, Triple“

EVG erreicht erstmals ein Ranking unter den ,,THE BEST Suppliers to Foundation Chip Makers”. Die
Erfolgsserie geht weiter — das Unternehmen wird in der Kundenzufriedenheitsumfrage seit 18 Jahren in
Folge unter die “THE BEST” Suppliers gewéahlt

ST. FLORIAN, Osterreich, 14. Mai 2020 — EV Group (EVG), ein filhrender Entwickler und Hersteller von
Anlagen fur Waferbonding- und Lithographieanwendungen in der Halbleiterindustrie, Mikrosystemtechnik
und Nanotechnologie, gab heute bekannt, dass die Kunden das Unternehmen in der VLSIresearch
Kundenzufriedenheitsumfrage 2020 erneut zu einem der 10 BEST Focused Suppliers of Chip Making
Equipment und einem der THE BEST Suppliers of Fab Equipment gekirt haben. In beiden Kategorien
stieg der Kundenzufriedenheitswert und die Positionierung im Vergleich zum Vorjahr weiter an. EVG
erhielt zudem auch in diesem Jahr wieder einen RANKED 1st Award in der Kategorie Specialty Fab
Equipment und konnte somit im siebten Jahr hintereinander alle drei Auszeichnungen fir
Kundenzufriedenheit entgegennehmen.

EVG wurde dartiber hinaus zum ersten Mal zu einem der “THE BEST Suppliers of Fab Equipment go
Foundation Chip Makers” gewahlt. Zu dieser Kundenkategorie zahlen definitionsgeman jene
Unternehmen, deren Investitionen die Grundlage fir die Weiterentwicklung des Equipments und der
Infrastruktur in der weltweiten Halbleiterindustrie bildet und zu denen einige der umsatzstarksten
Halbleiterhersteller einschlief3lich Foundries gehdren. AuRerdem wurde EVG zum vierten Mal
hintereinander als einer der THE BEST Suppliers of Fab Equipment to Specialty Chip Makers geehrt und
konnte seine Bewertungen auch in dieser Award-Kategorie weiter verbessern. Damit gewann EVG 2020
zum ersten Mal Auszeichnungen in funf Kategorien.

Laut VLSIresearch erreichte EVG dieses Jahr sein hochstes 10 BEST-Ergebnis aller Zeiten. Die Kunden
gaben dem Unternehmen die meisten Punkte fir die gute Zusammenarbeit (,Partnering“) und wirden
EVG jederzeit weiterempfehlen (,Recommend Supplier). EVG wird 2020 schon seit 18 Jahren in Folge
als einer der "THE BEST" Suppliers von Fab-Equipment gefuhrt und erreichte zum achten Mal
hintereinander die Spitzenposition als der am héchsten eingestufte Hersteller von Waferbondern.

EVG bietet ein komplettes Losungsportfolio fur verschiedenste Anwendungen und Produkte im Bereich
der Mikro- und Nanotechnologie und adressiert sowohl etablierte als auch neu entstehende Méarkte. Die
im taglichen Produktionseinsatz bewahrten Anlagen des Unternehmens und EVGs einzigartige Erfahrung
und Entwicklungsunterstiitzung im Bereich Prozesstechnologie ermdglichen es den weltweiten Kunden,
dem Mitbewerb stets einen Schritt voraus zu sein.

Uber die Kundenzufriedenheitsanfrage 2020 von VLSlIresearch

VLSIresearch erhielt fur die diesjahrige Umfrage das Feedback von mehr als 98 % des Chipmarktes und
85 % der Kunden von Subsystemen. Die tber 2% Monate laufende Umfrage wurde in finf Sprachen
durchgefuhrt. Die Teilnehmer aus aller Welt wurden gebeten, die Equipmentlieferanten anhand von 14
Kategorien zu bewerten, die drei wichtige Faktoren betreffen: Supplier Performance, Customer Service
und Product Performance. Insgesamt wurden 1.970 Fragebdgen ausgefillt, was insgesamt 27.364
Antworten entspricht. Die seit 1988 durchgefihrte Kundenzufriedenheitsumfrage von VLSIresearch ist die
einzige Moglichkeit fir Kunden, ein 6ffentliches Feedback zu ihren Lieferanten von Halbleiter-Equipment
und Subsystemen abzugeben. Die 10 BEST und THE BEST Awards stellen eine besondere
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Auszeichnung fir die Lieferanten dar, die von ihren Kunden die héchsten Bewertungen erhalten haben.
Mehr Informationen findet man unter www.VLSlresearch.com.

Uber EV Group (EVG)

Die EV Group (EVG) ist anerkannter Technologie- und Marktfihrer fur Prazisionsanlagen und
Prozesslosungen zur Waferbearbeitung in der Halbleiterindustrie, Mikrosystemtechnik und
Nanotechnologie. Zu den Kernprodukten gehdren Waferbonder, Systeme zur Dinnwafer-Bearbeitung,
Lithographie- und Nanopragelithographie-Systeme sowie Fotoresist-Belacker, Reinigungs- und
Metrologiesysteme. Das 1980 gegriindete Unternehmen mit Hauptsitz in St. Florian am Inn (Austria)
beschéftigt mehr als 1000 Mitarbeiter und betreut mit eigenen Niederlassungen in USA, Japan, Korea,
China und Taiwan sowie Reprasentanzen namhafte Produktionskunden und R&D-Partner in aller Welt.
Mehr Informationen unter www.EVGroup.com.
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